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Liite 1. Henkiloty6hinnasto

Tatd hinnastoa sovelletaan Oy Capnova Ltd:n asiantuntija- ja konsultointipalveluihin 1.11.2017
alkaen ja korvaa kaikki aiemmat henkil6tyohinnastot.

Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Henkil6tyon minimiveloitus on yksi tunti, jos muuta ei ole kirjallisesti ennen tyon tekemista sovittu.
Matkat ja muut kustannukset, kuten pdivdrahat veloitetaan erikseen.

Mikali kyseessa on kuukausiperustainen veloitus, lakisdateiset vapaat tai lyhyet sairaslomat eivat
pienennd kuukausimaksua.

Normaali tydaika on arkipdivisin maanantaista perjantaihin kello 8:00-16:00, lukuun ottamatta
arkipyhia.

1 Henkilotyohinnasto

1.1 Tuntityot

Voimassaolevat henkilotyohinnat on ilmoitettu Taulukossa 1. Yleisimpien asiantuntijatdiden
kategoriat on ilmoitettu Liitteessd 2. Capnova pidattda oikeuden maaritelld asiantuntijatyon kategoria.
Pdivahinta saadaan kertomalla tuntihinta 7,5:1la. Tdma koskee normaalipituista tyopdivaa.

Taulukko 1: Hintakategoriat

Hintakategoria Tunti Pdiva
A 80,00 € 600,00 €
B 100,00 € 750,00 €
C 140,00 € 1050,00 €

1.2 Toimenpidemaksut

Kategorioihin A ja B kuuluvat lyhyet ei-kiireelliset (etukdteen sovitut) tyot normaalina tydaikana
veloitetaan toimenpidemaksuina seuraavasti:

Taulukko 2: Toimenpidemaksut (ark. 08.00 — 16.00)

Tyon kesto Toimenpidemaksu

Enintaan 5 min 10,00 €

Enintaan 15 min 25,00 €

Enintaan 30 min 50,00 €

Enintaan 45 min 75,00 €

Oy Capnova Ltd Tampere Lapua
Puhelin: 020 759 7541 Pyh&jdrvenkatu 5 A Asemakatu 3
E-mail: info@capnova.fi 33200 Tampere 62100 Lapua

Y-tunnus: 1608729-4



( 1.11.2017 2 (5)

Copnova

Kategorian C toiden minimilaskutus on aina 1 tunti.

Kategorioihin A ja B kuuluvat lyhyet ei-kiireelliset (etukdteen sovitut) tyot arkisin toimistoajan
ulkopuolella (ark. 16.00 — 22.00) veloitetaan toimenpidemaksuina seuraavasti:

Taulukko 3: Toimenpidemaksut (ark. 16.00 — 22.00)

Tyon kesto Toimenpidemaksu
Enintaan 15 min 50,00 €

Enintaan 30 min 100,00 €

Enintadan 60 min 150,00 €

Kategorian C toiden minimilaskutus on aina 1 tunti.

2 Kiireelliset tyot

Asiantuntijaresursseja on saatavana Capnovan kulloisenkin resurssitilanteen mukaisesti sitoumuksetta.
Mikali asiakas haluaa kdynnistaa valittdman tyon suorittamisen, peritaan siitd aloitusmaksu.
Aloitusmaksu maardytyy kdynnistamisajankohdan mukaan taulukon 4 mukaisesti.

Taulukko 4: Aloitusmaksu
Tyon aloitusajankohta Aloitusmaksu Tuntiveloitus

ToimistotyOajan (ark. 8-16) aikana

tilatun ja valittomasti aloitettavaksi

haluttu ty6. Jos ty6 jatkuu normaalin

tyOajan jalkeen, veloitetaan silta ajalta

ylityokorvaus. 100,00 € Peritaan toteutuneen mukaan.

ToimistotyOajan jalkeen (ark. 16-22)

aikana tilatun ja valittdmasti

aloitettavaksi haluttu ty6. Lisdksi

veloitetaan ylityokorvaus. 200,00 € Peritdan toteutuneen mukaan.

Muuna aikana tilattu ja valittdmasta
aloitettavaksi haluttu tyo. Lisdksi

veloitetaan ylityokorvaus. 400,00 € Peritdan toteutuneen mukaan.
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3 Ylityot ja toimistoajan ulkopuolella toteutetut tyotehtavat
Capnovan normaalina tyfaikana sovellettavia tuntihintoja korotetaan seuraavasti:

o Tydpiivit klo 16.00 - 8.00

o kaksi ensimmaista ylityotuntia 50 %
o seuraavat ylityotunnit 100 %
e Lauantait 100 %
e Sunnuntait tai muut pyhapaivat 150 %
e Jouluaatto, 1. ja 2. joulupdiva,
e juhannusaatto ja juhannuspdiva 200 %

4 Asiakaskohtainen koulutus

Asiakkaalle jarjestettavat koulutustilaisuudet hinnoitellaan aiheutuneiden tyo-, materiaali-, tila- ja
laitekustannusten mukaan.

5 Vierailut konesalitiloissa

Vierailut konesaleissamme hoidetaan aina saatettuna henkilokuntamme kanssa.
Kayntimaksu arkisin klo 08.00 — 16.00 valisena aikana 60,00 €/ tunti.
Minimiveloitus 1 tunti, jonka jalkeen laskutus 30 minuutin jaksoissa.

Muuhun kuin toimistoaikaan suoritettavista konesalikdaynneista perimme lisaksi Taulukon 4 mukaisen
aloitusmaksun ja ylitydkorvauksen, jos kdynti ajoittuu normaalin ty6ajan ulkopuolelle.

6 Matka-aika ja matkakulut
Matka-aika 60,00 €/ tunti
Kilometrikorvaus 0,50 €/ km

Asiakkaalta veloitetaan matka-, majoitus- ja jarjestelykulut toteutuneen mukaisesti.

7 Verot ja muut maksut

Hintoihin lisatdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero ja muut julkisoikeudelliset maksut.
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Liite 2. Asiantuntijatyon kategoriat

1 Kategoria A
Tehtdvat tydasemaymparistossa

e tybasemien yllapitotehtdvat

e ympadriston kartoitustehtavat, tiedon keruu
e vianetsintd ja korjaus

e kdyttdohjeiden valmistelu

e verkon aktiivilaiteasennukset

e dokumentaation luominen

Tehtdvat asiakkaan jarjestelmaymparistossa

ohjeistetut testaus- ja asennustehtadvat
kayton perustukitehtavat
juniorkonsultti

ohjeistetut tukipalvelut

2 Kategoria B
Tehtdvat palvelinymparistossa

e palvelimien asennus-, paivitys- ja ylldpitotehtavat
e palvelimien operointitehtavat

e palvelimien normaalit hallintatehtavat

e koulutus ja perehdyttiminen

e sovelluskonsultointi- ja suunnittelutehtavat

e ohjelmointi-, testaus- ja asennustehtavat

e tekninen konsultointi

e tarvekartoitukset ja maarittelyt

e palveluiden kdynnistdminen

e jarjestelmamigraatiot

Tehtdvat asiakkaan jdrjestelmaymparistossa

e sovelluskonsultointi- ja suunnittelutehtavat
e sovellusvastuuhenkild

e vianetsintd ja korjaus

e ohjelmointi-, testaus- ja asennustehtavat

e tekninen konsultointi
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tarvekartoitukset ja maarittelyt
koulutus ja perehdyttaminen
palvelupaallikko

ohjelmistolisenssit ja niiden muutokset

Tehtdvat tietoliikenne- ja puhepalveluymparistossa

verkon aktiivilaitteiden perusyllapitotehtavat
palomuuriporttien avaamiset ja sulkemiset
verkkolaitteiden asennus-, pdivitys- ja ylldpitotehtavat
puhepalveluympadriston asennus- ja kdyttéonotto
puhepalveluympariston perusyllapitotyot
mobiilivaihdepalveluiden muutos- ja yllapitotehtavat

3 Kategoria C

Konsultointi, vaativat suunnittelu- ja asiantuntijatehtavat seka projektien johtaminen

palvelimien vaativat hallintatehtavat

palvelin- ja jarjestelmaympariston suunnittelutehtavat
tietoliikenne- ja verkkoympadriston suunnittelutehtavat
tietoliikennelaitteiden vaativat hallintatehtavat

jarjestelmien hallinnan suunnittelutehtavat
suorituskykyanalyysit

projekti- ja palvelupaallikkyys

puhepalveluympariston vaativat muutosty6t
tyoryhmajdrjestelmien suunnittelu, toteutus ja konsultointitehtavat
yritystason kokonaisjdrjestelmaratkaisujen konsultointitehtavat
tietoliikennearkkitehtuurin ja hallinnan konsultointitehtavat
projekti- ja hankejohtajuus

yritystason kokonaisjdrjestelmaratkaisujen konsultointitehtavat
laajojen palveluiden hallintatehtavat

vaativat suunnittelu- ja toteutustehtavat
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